HADSON DAVID MORALES CASTILLO

EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026

Obligacién No. 1, N. 4, N. 7, N. 8, N. 11, N. 24, N. 25 Actas y registro de asistencia de
evidencia del mes de JUNIO del presente afio.

ACTA No. 004

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Planeacién mensual formacién profesional integral,
programa Técnico en Asesoria Comercial Ficha No. 3166394 grado once, IET. Sumapaz - Melgar

CIUDAD Y FECHA Melgar, 1 de junio de 2026 2‘2033 INICIO: HORA FIN: 18:00

DIRECCION GENERAL [ REGIONAL

LUGAR /0 ENLACE: | IFT. Sumapaz TOLIMA - CENTRO COMERCIO ¥ SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Planeacién sesiones de formacién aspectos generales
2. Desarrollo sesiones de formacién
3. Conclusiones
4. Cierre

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Elaborar planeacién mensual formacién profesional integral,
programa Técnico en Asesoria Comercial Ficha No. 3166394 grado once, IET. Sumapaz - Melgar

DESARROLLO DE LA REUNION

INSTITUCION: IET. SUMAPAZ
TECNICO: ASESORIA COMERCIAL
FICHA: 3166394

GRADO: 11

MUNICIPIO: MELGAR

COMPETENCIA: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos
comerciales.

RESULTADO DE APRENDIZAIE: Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacién.

DESARROLLO DE LA AGENDA
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para tener en cuenta durante las sesiones de formacién del mes, |a cual se desarrollard en el informe
mensual de ejecucién a la formacién.

-

Acuerdo de normas para el desarrollo de la sesién de formacién:
Verificacién de ambientes de formacién

-

-

Verificacién de la asistencia
Reflexion grupal (Activador Cognitivo)

-

-

Recomendaciones para desarrollar las actividades de la guia
Refuerzo sobre el reglamento del Aprendiz

-

-

Relacién de aprendices en formacién
Relacién de aprendices pendientes de traslado

-

-

Relacién de aprendices pendientes de retiro

GOR-F-084 v02

2. Desarrollo sesiones de formacién: En el desarrollo de la formacién en cada una de las
sesiones se desarrollard la competencia y resultado de aprendizaje de acuerdo con la
planeacién pedagdgica del proyecto formativo.

Componente Sesion de Formacion
Fecha 01/06/2026
Lugar / enlace IET. SUMAPAZ
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HADSON DAVID MORALES CASTILLO

EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026

Lugar / enlace IET. SUMAPAZ
Competencia Vender productos y servicies de acuerdo con las necesidades del
programada

cliente y objetivos
comerciales

Resultado(s) de Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacidn.
aprendizaje

programados
Objetivo(s) de Reconccer las etapas del proceso de wentas, diferenciar las objeciones
cada sesién de reales de las excusas y estructurar argumentos técnicos basados en los
formacién beneficios del portafolio

Actividades de Apertura con la Técnica Diddctica Activa (TDA] "El Club del No" (Debate de
introduccién resiliencia). Los aprendices analizaran situaciones cotidianas donde

recibieron un "Mo" para evaluar si se debid a |a falta de necesidad o a una
mala explicacion del beneficio.

Planteamiento de los interrogantes orientadores sobre el temor a cobrar, la
firma de pedidos y la identificacién de los documentos obligatorios para
asegurar | legalidad de las transacciones comerciales en &l Tolima

GOR-F-084)

2
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Actividades de Ejecucion de la TDA "La Ruta de |a WVenta" (Mapa de procesos) mediante una

ir ién guiada. Se abordardn conceptualments las fases de la venta
(contacto hasta posventa), la clasificacién de objeciones y la introduccicn a
los tipos de soportes comerciales (facturas, recibes de caja, comprobantes
de pago) y medalidades de pago.

Andlisis conceptual del Merchandising de Seduccion y su impacto en el
entorno para facilitar el cierre automético de negociaciones.

Inicio de la TDA "Clinica de Ventas y Objeciones” utilizandoe los productes
del proyecto AMT. Los aprendices redactardn de forma escrita su
"Argumentario de Ventas' con un minime de 5 argumentos basados
sélidamente en beneficios.

Construccion de un cuadro técnico con las 5 objeciones mas recurrentes
(tales como: "astd muy cara”, "debo consultarle”, o "la competencia me da
més") detallando |z contraestrategia de respussta para cada una

Acompafiamiento | E| instructor guiara el debate de resiliencia ante el rechaze comercial,
¥ Dudas apoyard en la distincidn técnica entre excusas y objecicnes legitimas y

supervisard |a redaccién de argumentos enfocadeos en el valor agregado y
no solo en las caracteristicas fisicas del producto

Retorno — Registro en el portafolio del aprendiz de las respuestas estructuradas al
Evaluacion taller de reflexion inicial. Entrega fisica o digital del documento del

argumentario y el cuadro resuelto de las S objeciones comerciales.

Cierre: Al finalizar la planeacidén de la formacién establecida durante el mes se dard
cumplimento al procedimiento de Ejecucién de la formacidn para el programa de Asesoria
Comercial.

CONCLUSIONES

[

El impacto del entorno visual: La formacion reconoce que factores como los colores, la
iluminacién y la ubicacidn estratégica de los productos son determinantes en la toma de
decisiones de compra de los consumidores.

Jarizacion de la exhibicién: Existe un énfasis claro en la organizacidn técnica de los
productos mediante el uso de planogramas, clasificando los articulos segin los niveles de
altura (ojos, manos y pies) y métados de exhibicién (horizontal, vertical o en bloque).

F I: El proceso formativo integra la creacion de material
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HADSON DAVID MORALES CASTILLO

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (s1/nO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Hadson David SENA -

Morales Castillo COMERCIO Y H N/A
SERVICIOS - AMT

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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HADSON DAVID MORALES CASTILLO
EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026
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Obligaciéon No. 13, 14. Revise correo enviado por la supervisora del contrato con la
programacion de actividades a desarrollar durante las semanas de receso.

[Eﬂ L’ﬁ v < Actividades semana receso articulacion junio 16 a 30 - Excel ,O Buscar DAVID MORALES .._' [&a — ) X
Archivo  Inicio  Insertar Disposicion de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 12 Compartir
i .| = [ Formato condicional v EHinsertar v | 2 v
J db Aptos Narrow ~ ~ 11~ A" A" = E = & General v - = %?
0y~ [ Dar formato como tabla v | @ Eliminar ~ -
A = — - Ordenary  Buscary
N K S~+|Hivldhe A =E= v 9 ooo | g8 09 i . . .
< El b 2 = E = $+% do 50 | [E7 Estilos de celda [ Formato & PSS R S
Portapapeles & Fuente N Alineacién N Namero N Estilos Celdas Edicion o~
E7 - £ APE: Guia Ruta de Aprendizaje Aprendizaje Aprendices con Discaf lad hd
A B Cc D E F G -
1 ACTIVIDADES DE RECESO SEMANA DEL 16 al 20 de junio instructores articulacion 2026
§ SEMANA MARTES ESPACIO ASIGNADO HORARIO PROCESO RESPONSABLE
4 Saludo Coordinadora Académica
[APE: Guia Ruta neApr%nmzajeAzredr\mzaje.t\prenmces con Rene Mauricio Carvajal Agencia Plblica de Empleo
5 1.ET. La Sagrada Familia Aula Iscapacida
5 1610612026 Polivalente, ubicada en €l sequnde | gg.g9 ay 100 P RECESO 10:00 a.m. (20 min}

piso del blogue C.Direccién: Cra. 5 No.
65-41 Jordan
- [APE: Guia Ruta dEAp’g:gf::;:zg‘d'me"“’e"d'tes CON | Rene Mauricion Carbajal Agencia Publica de Empleo

8
. I T S —

Revision y aprobacidn de juicios evaluativos: para cierre de

~ semestre grades 10y 11. Al finalizar |a jornada, debe
16/06/2026 TRABAJO AUTONOMO 1:00 PM - 6:00PM reposar en el drive de ariculacion cada reporte por ficha Instructores AMT
10 (formato excel)
"
12
MIERCOLES ESPACIO ASIGNADO HORARIO PROCESO RESPONSABLE
_an hd
SEMANA 16- 19 DE JUNIO | SEMAMA 22 AL 30 DE JUNIO \ ® 4 3
Listo ,’:"giac:eslb\hdad: s necesario investigar ﬁ E — ] + 80%
2 1] 4 i = -~ o ESEIETRS 702 p. m.
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HADSON DAVID MORALES CASTILLO
EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026

Actividades semana receso articulacion junio 16 a 30 - Excel £ Buscar AVID MORALES [E3] o
Archivo  Inicio  Insertar Disposi Férmulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda 1= Compartir
f’w v — [ Formato con nal ¥ & Insertar ~ >~
D & Aptos Narrow ~ 1 - E = k72 General v o %?
M~ [ Dar formato como tabla » | @ Eliminar ~
Pegar N K S ¥ o, 0 .00 - Ordenary Buscary
v . v 000 i v v v -
- 2 i $ % G0 o0 | [ Estilos de celda fE Formato & ANERS  saesde e
Portapapeles & Fuente N Alineacién N Namero ) Estilos Celdas Edicion ~
E7 - Fe APE: Guia Ruta de Aprendizaje Aprendizaje Aprendices con Discapacidad v
A B © D E F G [«
1 DEL 16 Trabajo en equipo - sentido de pertenencia Eduardo Aponte - psicélege - regional tolima
AL 20 |ET. La S8agrada Familia Aula
15 1710612025 Palivalente, ubicada en &l segundo 08:00 A - 04:00 PM
piso del bloque C Direccién: Cra. 5 No.
JUNIO 65-41 Jord4n RECESO 10:00 a.m. (20 min}
18
17 Rol institucioinal - causa y efecto Eduardo Aponte - psicdlego - regional tolima
17/06/2025 TRABAJO AUTONOMO 1:00 P - 5:00PH Elaboracién Informes semestrales de ejecucion a la Instructores AWT
@ formacidn (aplicar la plantilla de informe establecida)
19
g? JUEVES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
|ET La Sagrada Familia Aula Sensibilizacidn Inteligencia Artificial
22 Polivalente, ubicada en el segundo -
23 1810822026 | ict el bloque C.Direceidn: Cra. 5 No &00am-100 P R I O 2
65-41 Jordan Taller elaboracidn y entrega evidencias Ejecucidn ala
Formacitin Profesional de articulacion
24
25
i? VIERNES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
SEMANA 16- 19 DEJUNIO | SEMANA 22 AL30DEJUNIO | @ ] ¥
Listo (k% Accesibilidad: es necesario investigar i) m - 1 + 30%
24% . i = -~ . B o 703 p.m.
< Qe¢feOBd: 2B RE G AN A L S
£ Buscar AVID MORALES g o
Archivo  Inicio  Insertar Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda 15 Compartir
¥ oo | = ﬁ Formato condicional » @Insertar ~ E « A
D d Aptos Narrow ~ 11 v AT A - E = 2 General Z?
[‘B - @ Dar formato como tabla ~ ﬁ}} Eliminar ~ v
Pegar N K S ¥ ) A o “0 .00 . Ordenary  Buscary
v 3. v v v 000 49 - :
i b v - - -
= £l - $ %0 0 | [ Estilos de celda Fe Formato & T
Portapapeles & Fuente ~ Alineacién ~ Nimero 5} Estilos Celdas Edicién ~
E7 - 5 APE: Guia Ruta de Aprendizaje Aprendizaje Aprendices con Discapacidad v
A 8 © D E F G [«
17 Rol institucioinal - causa y efecto Eduardo Apante - psicdlogo - regional tolima
1710612025 TRABAJO AUTONOMO 1:00 PM - 5:00PM Elabaracion Infarmes semestrales de ejecucion ala Instructores AWT
18 formacion (aplicar la plantilla de informe establecida)
19
;3 JUEVES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
|ET. La Sagrada Familia Aula Sensibilizacion Inteligencia Artificial
22 Palivalente, ubicada en el segundo B
23 1810672026 | 0 del bloque C.Direccién: Cra. & No 8:00am- 100 FM RECESO 10:00 a.m. (20 min)
65-41 Jordan Taller elaboracidn y entrega evidencias Ejecucldn ala
Formacitin Profesional de articulacion
24
25
ig VIERNES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
Desarrollo Curricular (actualizacion guias de aprendizaje
28 1910612025 TRABAJO AUTONOWO 8:00 am - 100 PM grados 10) y material da formacion _ Instruclores AMT
29 Elaboracidn Informes semestrales de ejecucidn ala
30 formacion (aplicar la plantilla de informe establecida)
3
32
33 |NOTA 1: Las actas de reuniones presenciales se hard 1 para todos los instructores por cada sesidn (no puede alterarse o modificarse) -
SEMANA 16- 19 DEJUNIO | SEMANA 22 AL30DEJUNIO | @& ] ¥
Listo  (ky Accesibilicad: es necesario investigar i) m - 1 + 80%
24y s A = -~ N ESpERRS 7:03 p. m.
< e @ 0 ﬁ - - ﬁ . H * @ G E. I’ SR o) @330% o



HADSON DAVID MORALES CASTILLO
EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026

|m X
cas v f i
A B Cc D E F -
1 ACTIVIDADES DE RECESO SEMANA DEL 22 al 26 junio instructores articulacion 2026.
§ SEMANA LUNES ESPACIO ASIGNADO HORARIO PROCESO RESPONSABLE
4 Continuacion curricular quias de
22/06/2026 TRABAJO AUTONOMO 800AM A1200P M aprendizaje grados 10) y material de formacion. Instructores AMT
4
5 /.
R Actualizacién drive institucional - Gestion Documental
22/06/2026 TRABAJO AUTONOMO 1:00 AM - 6:00PM (Actas comités académicos por |E y programa realizados a Instructores AMT
s Junio - Informes Semestrales)
7
8
MARTES ESPACIO ASIGNADO HORARIO PROCESO RESPONSABLE
9
Medicina preventiva de 08:00 a 09:00 am Eduardo Aponte, psicologo ocupacinal de regional, Tania
Psicologo de 09 a 10 am pequefias acciones que cambian| Guevara, profesional apeyo HySl, medice ocupacional
. |ET. La Sagrada Familia Aula el ambiente laberal regional, Migel Angel Barrios
23/05/2026 Polivalente, ubicada en &l segundo 08:00 AW - 01:00 PM
piso del bloque C.Direccion: Cra. 5 No. RECESO 10:00 a.m. (20 min)
11 65-41 Jardan
Sensibilizacidn de Emprendimiento enfocada a los
proyectos productivos para la creacién de empresa por definir
12 Sensibilizacidn Fondo Emprender
13
14
s DEL22 AL
16 JUEVES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
26 DE
Mesas de trabajo Red de Conocimiento (Instructores
JUNIO Tituladas) Elaboracion Guias de Aprendizaje definir instructores de la tecnologia para acompafiamiento
17 b ‘IE-T‘- L13 Sabﬂfaﬂda Fam\‘\la AUIad Tecnopedagégicas al CCS grados 11
olivalente, ubicada en el segundo
250812028 |y del hinaire C Direcritn’ Gra & No B:00 M -1.00 P RECESO 10.00 8.m. (20 min) -
‘ SEMANA 16- 19 DE JUNIO SEMANA 22 AL 30 DE JUNIO @® Ll >
24 . i B . ESP PR T04p. m.
< || Q G g ‘ 0 ﬁ F=3 - M . ﬁ * @ G E' [' = s &) #o31% 16/06/2026
| X
C45 - £ v
A B Cc D E F -
14
" DEL 22 AL
o JUEVES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
26 DE
Wesas de trabajo Red de Conocimiento (Instructores
JU N IO Tituladas) Elaboracion Guias de Aprendizaje definirinstructores de la tecnologia para acompafiamiento
17 |.ET. La Sagrada Familia Aula Tecnopedagégicas al CCS grados 11
Folivalents, ubicada en el segundo .
18 25/06/2026 piso del bloque C.Direccion: Cra. 5 No B00 Al - 100 PI RECESO 10:00 a.m. (20 min)
30/06/2026 65-41 Jordan Wesas de trabajo Red de Conocimiento (Instruciores
Tituladas) Elaboracion Guias de Aprendizaje definir instructores de Ia tecnligia para a compafiamineto
19 Tecnopedagdgicas al CCS grados 11
20
2 VIERNES ESPACIO ASIGNADO HORA PROCESO RESPONSABLE
ﬁ Taller elaboracién informe contractual y soportes cuenta de| Por asignar
28 cobro (traer equipo de coémputo) 9
. |ET. La Sagrada Familia Aula Consolidacién y actualizacién Porafolio del instructor por Instructores AMT
26/06/2028 Polivalente, ubicada en el segundo 2:00 Al - 1:00 PI programa
pise del blogue C.Direccion: Cra. 5 No.
. 65-41 Jordan RECESO 10:00 a.m. (20 min)
Mesas de Trabajo por Programa - Acualizacién drive de Instructorss AMT
28 articulacién entregables Ejecucién a la Formacign
29
30 Verificacian y alistamiento soportes cerificacidn
| aprendices grados 11
I.ET. La Sagrada Familia Aula vahd?még_m_trn"\ams 023 parcialas‘E(QDfZ:)- Creaciilj Instructores AMT
carpetas digitales por programa - |E - ficha y aprendiz
32 30/06/2026 Polivalente, Ubicaoa en el segundo 3:00 AM A1:00 PM P g por progt yap
a3 piso del blogue C Direccion: Cra. 5 No. RECESOQ 10:00 am_(20 min)
24 65-41 Jorddn TTITCETTOT 7 UOUTES CeTmCaTion
aprendices grados 11
g: validacidn formatos 023 parciales (2025) - Creacion nstructores AMT
3
. 3000612026 TRABAJO AUTGNOMO 1:00 PM AG00 PH Alistamiento °’559n'a°‘gﬂrgﬂf‘f§a practica aprendices Instructores AMT
39
an hd
SEMANA 16- 19 DE JUNIO SEMANA 22 AL 30 DE JUNIO ® k] r
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HADSON DAVID MORALES CASTILLO

EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026

Obligacién 19: Revisé diariamente el correo personal y demas requerimientos del

supervisor del contrato.

~

Obligacion 24, 25, Actas Seguimiento Etapa practica mes de JUNIO.
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™M Gmail

Redactar
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Destacados
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M Gmail
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(©) (10) WhatsApp X | G inscribirme en competencia X
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3 YouTube ? Maps « Men's Shoes & Sne... G Entrega Documento... Q Configuracién
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Q, Buscar correo
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PRESENTACION CUENTA DE COBRO JUNIO - REPORTE EJECUCION

¢ Certificacion de Competen

x

+ —

@ 2 +

6 de 3.700 <

DE LA FORMACION - MAYQO * PROGRAMACION ABRIL - MAYO-

JUNIO 2026

Recibidos x

Edna Paola Osorio Murioz &

Buenas Noches Instructores

mar, 2 jun, 19:31 (hace 9 dias) Yy
para Yanet, yuri, Alexander, Oriol, Luis, CAMILO, Jose, Angie, Adriana, angie-9304@hotmail.com, camila, Liliceth, Lady, jaime1515z «

“

IS |

a O

De manera atenta me permito remitir la siguiente informacién teniendo en cuenta sus obligaciones

contractuales:

[~ Reenviar |

|j_' « Responder ) ( 4 Responder atodos )

I[x

*eEEHw0 6 &

ACTA No. 004

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Planeacion mensual formacién profesional integral, programa
Técnico en Asesoria Comercial Ficha No. 3454488 grado 10, IE Comercial Caldas - Guamo

CIUDAD Y FECHA Guamo, 02 de junio de 2026 HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 18:00

DIRECCION GENERAL / REGIONAL TOLIMA

IET Comercial Caldas - CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

LUGAR Y/O ENLACE:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
de formacidn asg generales
2. Desarrollo sesiones de formacion

| .
1. Planeacién

3. Conclusiones
4. Cierre

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Elaborar planeacién mensual formacién profesional integral, programa
Técnico en Asesoria Comercial Ficha No. 3454488 grado 10, |IE Comercial Caldas - Guamo

DESARROLLO DE LA REUNIGN

INSTITUCION: IET COMERCIAL CALDAS
TECNICO: ASESORIA COMERCIAL
FICHA: 3454488

GRADO: 10

MUNICIPIO: GUAMO

COMPETENCIA: Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetiva y estrategia de venta.
RESULTADO DE APRENDIZAIE: Prospectar clientes potenciales segin el producto o servicios de la

organizacién.
DESARROLLO DE LA AGENDA

. Pl i6 i de formacién se establ

O\ =

n los aspectos generales para

S22 DE®wB G EE
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HADSON DAVID MORALES CASTILLO
EVIDENCIAS MENSUALES DE EJECUCION CONTRACTUAL JUNIO DE 2026

|m X
Orgamzac
DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Pl ié de formacién les: se establ on los aspectos generales para
tener en cuenta durante las sesiones de formacién del mes, la cual se desarrollara en el informe mensual
de ejecucidn a la formacidn.
4 Acuerdo de normas para el desarrollo de la sesidn de formaci
4 Verificacién de ambientes de formacién
< Verificacién de la asistencia
< Reflexion grupal (Activador Cognitivo)
+ Recomendaciones para desarrollar las actividades de la guia
+ Refuerzo sobre el reglamento del Aprendiz
4 Relacion de aprendices en formacion
# Relacidn de aprendices pendientes de traslado
< Relacién de aprendices pendientes de retiro
GOR-F-084 V02
2. Desarrollo sesiones de formacién: En el desarrollo de la formacién en cada una de las sesiones
se desarrollard la competencia y resultado de aprendizaje de acuerdo con la planeacidn
pedagdgica del proyecto formativo.
‘ Componente ‘ Sesion de F n 1 | Sesion de F ion 2
[ Fecha I 5/05/2026 12/05/2026
[ || Q C_‘ E_. 'C O H - ﬁ fi; = ) A 116/;;/2025
B X
peaagogica del proyecto Tormativo.
Componente Sesion de F ion 1 Sesion de F i6n 2
Fecha 5/05/2026 12/05/2026
Lugar / enlace IET COMERCIAL CALDAS IET COMERCIAL CALDAS
Competencia Prospectar clientes de acuerdo con los | Prospectar clientes de acuerdo con los
programada segmentos objetive y estrategia de | segmentos objetivo y estrategia de venta
venta.
Resultado(s) de Prospectar clientes potenciales segin el | Prospectar clientes potenciales segin el
aprendizaje producto o servicio de la organizacién producto o servicio de la organizacién
programados
Objetivols) de \dentificar, clasificar y validar 2 calidad | procesar datos comerciales en hojas de
cada sesidn de de las fuentes v las varibles de | cilculo, interpretar tendencias de
formacién informacién de los clientes potenciales | mercado y proyectar informes técnicos
segln |as necesidades del mercado gerenciales con soporte grafico.
Actividades de Apertura mediante la simulacién de toma | Socializacidn técnica sobre el impacto de
introduc de decisiones "El Naufragio de los Datos", | la inteligencia comercial y la presentacién
donde los aprendices asumiran &l rol de | formal de informes analiticos para la
coordinadores de ventas de AMT y | toma de decisiones corporativas en el
analizarén &l valor estratégico de dos | departamente del Tolima
carpetas de prospectos: una con 1.000
nombres de redes sociales sin filtros v | & Revisidn de las  directrices  de
otra con 50 gerentes agricolas del Tolima redaccién técnica y de los tipos de
kb Debate guiado respondiendo a las graficos  requeridos  para  la
preguntas orientadoras sobre el valor representacion del mercado
de los datos, las consecuencias de |a
ausencia de informacién de contacto
(teléfono/corren) v la utilidad de los
graficos comerciales.
p  Desarrolle de un Cine-Foro Técnico
basado en la visualizacién de videos
cortos sobre Big Data y Analisis
Comercial_
Actividades de Construccion de una lluvia de ideas | Laboratorio en hoja de calculo (Excel o
desarrollo colaborativa para conceptualizar y | Google Sheets) para clasificar y tabular
diferenciar  variables  cualitativas | la informacion comercial de al menos
(perfiles) y cuantitativas (frecuencia | 10 prospectos basados en las variables
e OB -® ® B3¢ =@ Ao BREDe R
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Ejecucién del Taller de "Analitica
Comercial Aplicada". Los
aprendices  estructurardn  una
matriz de wvalidacion aplicando
filtros  técnicos de  Vigencia,

necesidades comunes y tendencias
del mercado en el Tolima.

Desarrollo de la actividad de
transferencia  "Laboratorio  de
Informes  Gerenciales".  Cada

Confiabilidad y Accesibilidad a las aprendiz redactard y estructurard
fuentes de sus prospectos. el Informe Final de Prespeccidn
bajo normas técnicas , integrando

Disefio y diligenciamiento individual graficos de barras, circulares o de
de una Ficha Técnica de variables de dispersion Y formulande
informacion, definiendo conclusiones técnicas sobre la
rigurosamente campos como sector, calidad de los clientes calificados.

ubicacién, necesidad, tamafio del
cliente y medio de contacto. Aplicacién de la evaluacién tematica
de conocimientos mediante un
cuestionario en la herramienta Google
Forms con un tiempo limite estricto de

35 minutos.
Acompaiiamiento | £] instructor mediara el debate del | El instructor brindara soporte técnice
¥ Dudas caso de estudio de los gerentes | en el uso de formulas de la hoja de
agricolas, aclarard la clasificacion | calculo para la tabulacidn, orientard la
conceptual  de las  variables | interpretacion légica de las tendencias
cualitativas fcuantitativas y | frente a las evidencias y resolverd
supervisara la correcta [ dudas sobre las normas de

estructuracion de los campes de la | estructuracion del reporte ejecutivo.
ficha técnica en el aula.

Evaluacién aprendiz de las respuestas escritas a [ sobre tipos de vari

Verificacion en el portafolio del | Calificacion del cuestionario digital
bles y fuentes.
los interrogantes de reflexion inicial y | Recoleccién y evaluacion del Informe
evaluacién cualitativa de la

ha | Final de Prospeccion mediante la
Técnica de variables de informacion | aplicacion integral de las Listas de
mediante listas de chequeo de | Chequeo de Producto y Desempefic
desempefio indicadas en la guia institucional

3. Cierre: Al finalizar la planeacién de la formacion establecida durante el mes se dara cumplimento al
procedimiento de Ejecucién de la formacién para el programa de Asesoria Comercial.
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3. Cierre: Al finalizar la planeacién de la formacion establecida durante el mes se dara cumplimento al
procedimiento de Ejecucién de la formacidn para el programa de Asesoria Comercial.

CONCLUSIONES

¢ Al finalizar las sesiones, los aprendices habrén comprendido que la prospeccion no es
simplemente buscar clientes, sino un proceso estratégico que requiere andlisis, segmentacion y
clasificacién adecuada.

+  Se habré fortalecida la capacidad de diferenciar entre un prospecto real y una aparente, evitando
prejuicios y basando las decisiones en datos objetivos.
* Los aprendices habran aplicade métedos de prospeccidn tanto tradicionales como modernos,

reconociendo las ventajas de cada uno y su pertinencia segin el tipo de cliente.

GOR-F-084 v02

* Se habra construido un perfil claro del Cliente Ideal, integrando variables demogréficas,
geograficas, psicograficas y de comportamiento, lo que permitira tomar decisiones comerciales
mas acertadas.

+  Los grupos habrén disefiado una Matriz de Prospeccién Local con clientes reales del entorno, lo

que les daré experiencia préctica en la identificacién y clasificacién de prospectos.

+  Elproceso de acompafiamiento y socializacién habra generade un espacio de retroalimentacion
donde se valorara la argumentacion, el uso de datos y la coherencia comercial.

* Finalmente, los aprendices hakran desarrollade competencias clave como el andlisis de
informacidn, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de transferir conocimientos a
contextos reales, consolidando su rol como futuros asesores comerciales.
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISIGN FECHA RESPONSABLE FIRMA
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Hadson David Morales | SENA - Comercio s1 N/A -
Castillo y Servicios - AMT [
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se compromete a garantizar |a seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran
almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en plimi de lo
establecido legalmente.
ANEXOS
GOR-F-084V02
6:34 p. m.
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